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შიდა აუდიტის დეპარტამენტის (შემდგომში - დეპარტამენტი) საქმიანობის ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების წინამდებარე პროგრამა (შემდგომში - პროგრამა)  წარმოადგენს იმ როლების, ანგარიშვალდებულების წესების, პროცესების, პროცედურებისა და ღონისძიებების ერთობლიობას, რომელიც გამიზნულია იმისათვის, რომ დეპარტამენტის  ხელმძღვანელობის მიერ ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების პოლიტიკით განსაზღვრული პრინციპები ინტეგრირებული იქნას დეპარტამენტის ოპერაციულ საქმიანობებში. 
პროგრამის შემუშავება განაპირობა იმ გარემოებამ, რომ დღემდე არ არსებობდა ფორმალიზებული პრაქტიკა და დეპარტამენტის მიერ ამ მიმართულებით გაღებული ძალისხმევა ჩანაცვლებული უნდა იქნას გეგმაზომიერი, მიზანმიმართული, თანმიმდევრული, სისტემატიზირებული, შედეგზე ორიენტირებული, შეფასებადი და შემოწმებადი/დადასტურებული პროცედურებით. ეს ყოველივე გამოხატული უნდა იყოს პროფესიულ სტანდარტებთან, ეთიკის კოდექსთან, საუკეთესო პრაქტიკებთან, კანონმდებლობასთან და შიდაორგანიზაციულ რეგლამენტთან შესაბამისობის უზრუნველყოფით, შიდა აუდიტის საქმიანობით დაინტერესებული შიდა და გარე მხარეების მოლოდინებისა და ინტერესების გამოვლენით, შესწავლით და ადეკვატური დაკმაყოფილებით. აღნიშნული, თავის მხრივ, დეპარტამენტის ხელმძღვანელობას დაეხმარება იმაში, რომ გაზარდოს შიდა აუდიტის, როგორც მხარდამჭერი ფუნქციის სარგებლიანობა და ამით აამაღლოს მის მიმართ ნდობა და რეპუტაცია. 
ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების პროგრამა შეიძლება წარმოვიდგინოთ, როგორც დეპარტამენტის საქმიანობის ხარისხის მართვის სისტემის ყველაზე ფორმალიზებული და მონიტორინგს დაქვემდებარებული საქმიანობების ის ნაწილი, რომელთა სათანადო დონეზე დაგეგმვაზე, განხორციელებაზე, შემოწმებასა და დადასტურებაზე არის დაფუძნებული  ზოგადად საქმიანობის ხარისხის მართვის სისტემის ქმედითობა. 
ეს სისტემა შედგება შემდეგი ოთხი ძირითადი ეტაპისაგან: 
· ხარისხისა და საქმიანობის შედეგიანობის შეფასების ინდიკატორების დაგეგმვა. 
ამ ეტაპზე, საქმიანობის ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების პოლიტიკის მიზნების შესაბამისად, დეპარტამენტის ხელმძღვანელობის მიერ სხვადასხვა ინსტრუმენტების გამოყენებით (მ.შ. აუდიტის რისკების ყოველწლიური შეფასებით) ხდება საქმიანობის ხარისხზე მოქმედი ძირეული ფაქტორების გამოვლენა და ანალიზი, რის საფუძველზეც დგინდება დეპარტამენტის საქმიანობის შედეგიანობისა და  ხარისხის შეფასების ინდიკატორები და ამ უკანასკნელებზე სათანადო მონიტორინგის განხორციელების მიზნით, განისაზღვრება მათი რაოდენობრივი და ხარისხობრივი მიზნობრივი მახასიათებლები.  როგორც წესი, ფაქტორები უნდა იყოს ლოგიკური და შესაფერისი, ხოლო ინდიკატორები საიმედოდ გაზომვადი, შემოწმებადი/დადასტურებადი და შეფასებადი. დეპარტამენტის ხელმძღვანელობამ, იქ სადაც ეს შესაძლებელია, უნდა უზრუნველყოს, რომ მისი საქმიანობის შედეგიანობის შეფასების ინდიკატორები ინტეგრირებული იყოს მომსახურების ხარისხის ინდიკატორებთან.
· ხარისხის განმაპირობებელი პროცესებისა და ღონისძიებების განსაზღვრა და კონტროლი მათ აღსრულებაზე.
 ამ დროს განისაზღვრება ის სტანდარტული და მინიმალური ღონისძიებები, პროცესები და პროცედურები, რომელთა სათანადო აღსრულება უზრუნველყოფს ხარისხის ინდიკატორებისათვის დადგენილი რაოდენობრივი და თვისობრივი მახასიათებლების მიღწევას და დაცვას. ასეთი აუცილებელი ღონისძიებები, პროცესები და პროცედურები შეიძლება, უშუალოდ ინტეგრირებული იყოს დეპარტამენტის მიმდინარე საქმიანობაში და არსებულ მარეგლამენტირებელ და ნორმატიულ დოკუმენტებში. გარდა ამისა, ხარისხის უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული პროცესებისა და პროცედურების აღსრულება შეიძლება, განსაზღვრული იქნას ცალკე, დამოუკიდებელი ქმედებების და პოლიტიკებისა და პროცედურების სახითაც. ხარისხის მართვის პოლიტიკის მიზნებისათვის საჭიროა, სათანადოდ დადოკუმენტირდეს როგორც ოპერაციულ საქმიანობაში ინტეგრირებული, ისე ცალკე განსაზღვრული ხარისხის უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული ქმედებები, რათა შესაძლებელი გახდეს მათი დადასტურება და სისწორის შეფასება. 
· ხარისხის უზრუნველყოფის პროცესის თვითშეფასება, დამოუკიდებელი შეფასება და მონიტორინგი. 
ხარისხის უზრუნველყოფის პროცესის ქმედითობის მონიტორინგისა და მისი მუდმივი გაუმჯობესების მიზნით, დეპარტამენტმა რეგულარულად უნდა განახორციელოს მის მიერ შემუშავებული  პროგრამით განსაზღვრული პროცედურების ვალიდურობის პერიოდული თვითშეფასება და დამოუკიდებელი შეფასება. ამისათვის შეიძლება, გამოყენებული იქნას როგორც შიდა შეფასება (მაგალითად, მიმდინარე მონიტორინგი, პერიოდული წლიური შეფასება), ისე გარე შეფასება (მაგალითად, სრულმასშტაბიანი გარე შეფასებით ან თვითშეფასებით, რომლის შედეგებსაც შეაფასებს დამოუკიდებელი დამმოწმებელი). 
· ხარისხის მუდმივი გაუმჯობესების მიზნით, ახალი გასაუმჯობესებელი არეების გამოვლენა და მარეაგირებელი ღონისძიებების განხორციელება. 
ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების წინამდებარე პოლიტიკითა და პროგრამით გათვალისწინებული მიდგომები და შეფასებითი პროცედურების განხორციელება გულისხმობს, რომ მთლიანად პროგრამისა თუ მასში გათვალისწინებული ცალკეული საქმიანობის სფეროს დამოუკიდებელი შეფასებით თუ თვითშეფასებითი პროცედურებით გამოვლენილ არსებით სისუსტეებზე, შეუსაბამობებსა თუ ხარვეზებზე არამარტო უნდა ეცნობოს შესაბამის მხარეებს, არამედ მათზე უნდა შემუშავდეს ადეკვატური მარეაგირებელი ღონისძიებები და სამოქმედო გეგმები.
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ამ მიზნით, დეპარტამენტში და მის გარეთ უნდა არსებობდეს პროგრამით განსაზღვრული ისეთი პროცესები, რომელთა დადგენილი წესით განხორციელება უზრუნველყოფს ხარისხს როგორც ოპერაციულ, ისე დეპარტამენტისა და სამინისტროს დონეზე.  
ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების პოლიტიკის მიზნებისთვის, წინამდებარე პროგრამა მიზნად ისახავს: 
· შიდა აუდიტის დეფინიციასთან, შიდა აუდიტის საქმიანობის საერთაშორისო სტანდარტებთან, პროფესიული ეთიკის კოდექსთან და პროფესიული საქმიანობის საუკეთესო პრაქტიკასთან, შიდა აუდიტის დეპარტამენტის საქმიანობის მარეგულირებელ ბაზასთან, მ.შ. სხვადასხვა შიდაორგანიზაციულ პოლიტიკასთან, პროცედურასთან და მეთოდოლოგიურ და სახელმძღვანელო მითითებებთან შესაბამისობის ხარისხის დადგენას და მათთან შემდგომი დაახლოების მიზნით ღონისძიებების შემუშავებას; 
· წინამდებარე პროგრამით იდენტიფიცირებული საქმიანობის შედეგიანობისა და ხარისხის მიზნობრივ ინდიკატორებთან შესაბამისობის უზრუნველყოფას და ამ მაჩვენებლების შემდგომი გაუმჯობესების პოტენციალის გამოვლენას, ამ უკანასკნელის ათვისების მიზნით; 
· [bookmark: _GoBack]პროგრამის ვალიდურობის უწყვეტ შეფასებას და გადამოწმებას, მ.შ. ხარისხზე მოქმედი სხვა არსებითი ფაქტორებისა და ინდიკატორების გამოვლენას როგორც შიდა, პერიოდული დამოუკიდებელი შეფასებით, ისე გარე დამოუკიდებელი შეფასებით.
[bookmark: _Toc507154756][bookmark: _Toc507155103][bookmark: _Toc507155279][bookmark: _Toc507170110][bookmark: _Toc507403706]დეპარტამენტის საქმიანობის ხარისხის უწყვეტი მონიტორინგის მიზნით, განსაზღვრულია საქმიანობის შედეგიანობისა და ხარისხის მაჩვენებლები და მათი საორიენტაციო მიზნობრივი სიდიდეები. დეპარტამენტის მიერ ხარისხის უზრუნველყოფის მიმართულებით, დაგროვილი ცოდნისა და გამოცდილების კვალობაზე, შეიძლება შერჩეულ იქნას სხვა მაჩვენებლები ან შეიცვალოს არსებული მიზნობრივი სიდიდეები.
წელიწადში ერთხელ ინფორმაცია დეპარტამენტის საქმიანობის შედეგიანობისა და ხარისხის ინდიკატორების თაობაზე, ხარისხის მიმდინარე მონიტორინგის ფარგლებში, შესაბამისი ფორმატით შიდა აუდიტის დეპარტამენტის საქმიანობის წლიურ ანგარიშთან ერთად მიეწოდება სამინისტროს ხელმძღვანელობას და ჰარმონიზაციის ცენტრს. ანგარიშში მიეთითება მაჩვენებლების საორიენტაციო და ფაქტიური სიდიდეები, მათ შორის არსებული განსხვავებების გამომწვევი ძირეული მიზეზები და მათზე რეაგირების გზები. 
[bookmark: _Toc507154757][bookmark: _Toc507155104][bookmark: _Toc507155280][bookmark: _Toc507170111][bookmark: _Toc507403707]ხარისხის უზრუნველყოფისა და გაუმჯობესების ძირითადი პრინციპები
ხარისხის უზრუნველყოფა ეფუძნება შემდეგ პრინციპებს: 
· დეპარტამენტის თანამშრომლებმა უნდა დაიცვან დამოუკიდებლობის, კეთილსინდისიერების, ობიექტურობის და კონფიდენციალურობის პრინციპები, ასევე, პროფესიონალური ეთიკის სტანდარტები და არსებული რეგულაციები; 
· უნდა გააჩნდეთ სათანადო პროფესიული კვალიფიკაცია; 
· კონკრეტული დავალებების გადანაწილების დროს მხედველობაში უნდა იქნას მიღებული თანამშრომელთა ცოდნა და გამოცდილება.;
· შესრულებული სამუშაო სრულად უნდა შემოწმდეს და ყველა დონეზე უნდა განხორციელდეს ზედამხედველობა და კონტროლი, შესრულებული სამუშაოს ხარისხის მოთხოვნებთან შესაბამისობის უზრუნველსაყოფად; 
· უნდა ხორციელდებოდეს მუდმივი ზედამხედველობა პრინციპების ადეკვატურ და ეფექტურ დაცვაზე და შიდა აუდიტორული საქმიანობის კონტროლის და ხარისხის სპეციფიურ პროცედურებზე. 
[bookmark: _Toc507154758][bookmark: _Toc507155105][bookmark: _Toc507155281][bookmark: _Toc507170112][bookmark: _Toc507403708]ხარისხის უზრუნველყოფის ფორმები
პროგრამა მოიცავს კონტროლის შემდეგ ფორმებს - შიდა შეფასებას და მიმდინარე ზედამხედველობას.

ხარისხის შიდა შეფასება მოიცავს:
· სამუშაოს ზედამხედველობას მოცემული დავალების ფარგლებში; 
· საშუალებებს, რომლებიც უჩვენებს რომ შიდა აუდიტორული საქმიანობისას გამოყენებული პროცესები შესაბამისობაშია პროგრამაში აღნიშნულ პროცესებთან; 
· შიდა აუდიტის ობიექტის შევსებული კითხვარებიდან მიღებულ შეფასებას (დანართი 10); 
· სამუშაოს შესრულების ინდიკატორების ანალიზს.


მიმდინარე ზედამხედველობა და მონიტორინგი
ზედამხედველობა ვრცელდება შიდა აუდიტის დეპარტამენტში მიმდინარე ყველა პროცესზე, მათ შორის, შიდა აუდიტორულ საქმიანობაზე, ინსპექტირების პროცესზე, ადმინისტრაციულ-ორგანიზაციულ პროცესზე და შიდა აუდიტორების სწავლების და პროფესიული განვითარების პროცესზე.
მიმდინარე ზედამხედველობა და მისი შემადგენელი ნაწილი - მონიტორინგი წარმოადგენს რუტინულ პრაქტიკას და შედგება ყველა საჭირო პროცესისგან, ინსტრუმენტისა და ინფორმაციისგან იმასთვის, რომ უზრუნველყოფილ იქნას დეპარტამენტის საქმიანობის შესაბამისობა ფუნქციებთან, შიდა აუდიტორთა ეთიკის კოდექსთან, სტანდარტებთან და სხვა რელევანტურ მარეგულირებელ ნორმებთან. მონიტორინგი არის შეფასების პროცესი, რომელიც ადგენს აღნიშნული შესაბამისობის ხარისხს. 

[bookmark: _Toc507154759][bookmark: _Toc507155106][bookmark: _Toc507155282][bookmark: _Toc507170113][bookmark: _Toc507403709]საქმიანობის ძირითადი ეტაპები
დეპარტამენტის საქმიანობის ხარისხის უზრუნველსაყოფად, დეპარტამენტის ხელმძღვანელობის მიერ ხორციელდება ფაილების შემოწმება შემდეგ ეტაპებზე: 
· მიზნის/ამოცანის/აუდიტის კითხვის განსაზღვრა;
· ინფორმაციის შეგროვება;
· ინფორმაციის კლასიფიცირება;
· ინფორმაციის ანალიზი;
· ანგარიშის/დასკვნის მომზადება.

[bookmark: _Toc507154760][bookmark: _Toc507155107][bookmark: _Toc507155283][bookmark: _Toc507170114][bookmark: _Toc507403710]საქმიანობისას გამოსაყენებელი ძირითადი ფაილები და დოკუმენტები
დეპარტამენტში მიმდინარე აუდიტის/ინსპექტირების წარმოებისას გამოიყენება თანდართული სამუშაო ფორმები.
ხარისხის უზრუნველყოფა ხორციელდება შემდეგი ფაილების შემოწმების გზით: 

[bookmark: _Toc507155108][bookmark: _Toc507155284][bookmark: _Toc507170115][bookmark: _Toc507403711]შიდა აუდიტი
· მიზნის/ამოცანის/აუდიტის მთავარი კითხვის განსაზღვრის ფორმა (დანართი 3);
· შემოწმების კრიტერიუმების განსაზღვრის ფორმა (დანართი 4);
· მისაღები ინფორმაციის განსაზღვრის ფორმა (დანართი 5) და შესწავლის დაგეგმვის პროცესების მტკიცებულებები; 
· ინდივიდუალური გეგმა (დანართი 6) და მასში ცვლილებები; 
· დოკუმენტის/ინფორმაციის ანალიზის ფურცელი (დანართი 7);
· ინტერვიუს ოქმი (დანართი 8);
· მიგნების ფურცელი (დანართი 9) და მისი მტკიცებულებები;
· შიდა აუდიტის ანგარიში.

[bookmark: _Toc507155109][bookmark: _Toc507155285][bookmark: _Toc507170116][bookmark: _Toc507403712]ინსპექტირება
· მიზნის/ამოცანის/აუდიტის მთავარი კითხვის ფორმა (დანართი 3);
· შემოწმების კრიტერიუმების განსაზღვრის ფორმა (დანართი 4);
· მისაღები ინფორმაციის განსაზღვრის ფორმა (დანართი 5); 
· დოკუმენტის/ინფორმაციის ანალიზის ფურცელი (დანართი 7);
· ინტერვიუს ოქმი (დანართი 8);
· დასკვნა/ინფორმაცია.
[bookmark: _Toc507154761][bookmark: _Toc507155110][bookmark: _Toc507155286][bookmark: _Toc507170117][bookmark: _Toc507403713]ანგარიში/დასკვნა/ინფორმაცია
განხორციელებული შიდა აუდიტის/ინსპექტირების შედეგები აისახება ანგარიშში/დასკვნაში/ინფორმაციაში.
ანგარიშს/დასკვნას ამტკიცებს დეპარტამენტის უფროსი.
ანგარიშის/დასკვნის/ინფორმაციის ნუმერაცია ხორციელდება შემდეგი აღნიშვნების გამოყენებით:
· წლიური გეგმით გათვალისწინებული აუდიტის ანგარიში - ა/1-წელი-რიგითი ნომერი;
· არაგეგმური აუდიტის ანგარიში - ა/2-წელი-რიგითი ნომერი;
· წლიური გეგმით გათვალისწინებული ინსპექტირების დასკვნა/ინფორმაცია - ი/1-წელი-რიგითი ნომერი;
· არაგეგმური ინსპექტირების დასკვნა/ინფორმაცია - ი/2-წელი-რიგითი ნომერი.

[bookmark: _Toc507154762][bookmark: _Toc507155111][bookmark: _Toc507155287][bookmark: _Toc507170118][bookmark: _Toc507403714]ეფექტურობის ძირითადი ინდიკატორები
დეპარტამენტის თანამშრომელთა საქმიანობის ეფექტურობის შეფასება ხორციელდება შემდეგი ძირითადი ინდიკატორების მიხედვით:
1. განხორციელებული აქტივობების პროცენტული მაჩვენებელი დაგეგმილთან შედარებით: ეს კოეფიციენტი გამოიყენება როგორც ეფექტური დაგეგმვის ინდიკატორი. შეუსრულებელი ღონისძიების რაოდენობა შეიძლება გახდეს დაგეგმვის პროცესის ან დეპარტამენტის სტრუქტურის გადახედვის/შეცვლის მიზეზი - მიზნობრივი სიდიდე 80%;
2. შიდა აუდიტორული ანგარიშის/ინსპექტირების დასკვნის/ინფორმაციის წარდგენისთვის საჭირო დრო: შიდა აუდიტის/ინსპექტირების განხორციელებიდან საბოლოო ანგარიშის/დასკვნის/ინფორმაციის წარდგენამდე რაც უფრო ნაკლები დროა გასული, ეს მიუთითებს  საქმიანობის მართვის და ორგანიზების მაღალ ხარისხზე. ხოლო დროის დიდი შუალედი მიანიშნებს არადამაკმაყოფილებლად ჩატარებულ საველე სამუშაოებზე ან შემოწმების განხორციელების პროცესის სხვა ხარვეზებზე. მიზნობრივი სიდიდე - არაუმეტეს 90 სამუშაო დღისა;
3. შიდა აუდიტის/ინსპექტირების ობიექტის მხრიდან შეპასუხების/საჩივრების რაოდენობა: შეპასუხების/საჩივრების რაოდენობა არის ეფექტურობის კარგი ინდიკატორი იმის გათვალისწინებით, რომ ისინი არა მხოლოდ უნდა აღირიცხოს, არამედ უნდა მოხდეს მათი გაანალიზება და შეფასება.
4. შესრულებული ან შესრულების პროცესში მყოფი რეკომენდაციების პროცენტული მაჩვენებელი:  არანაკლებ 70%; 
5. სისტემის მნიშვნელოვანი ცვლილება: 	სახეზე იყო თუ არა დაწესებულების შიგნით არსებული სისტემის მნიშვნელოვანი ცვლილება, რომელიც განხორციელდა დეპარტამენტის ანგარიშის/დასკვნის საფუძველზე გაცემული რეკომენდაციების შესაბამისად.  
6. პირდაპირი დანაზოგის პოტენციალის რაოდენობა, როგორც დეპარტამენტის სარგებელი: განხორციელებული რეკომენდაციების შედეგად მიღებული ფინანსური დანაზოგები მიიჩნევა კარგ შედეგად. 

	[bookmark: _Toc507170119][bookmark: _Toc507403715]დანართი 1: შიდა აუდიტორული შემოწმების სამუშაო დოკუმენტების (ფაილების) სატიტულო ფურცელი


	შედგენილია: ჯგუფის ხელმძღვანელი

	დასახელება:

	ობიექტი:

	საფუძველი:

	 
	თარიღი

	დაწყება
	 

	ვადა
	 

	ინდივიდუალური გეგმის წარდგენა ობიექტისთვის
	 

	ანგარიშის პროექტის გადაგზავნა
	 

	ობიექტის შეპასუხება
	 

	რეკომენდაციების შესრულების გეგმა-გრაფიკის წარმოდგენა
	 

	ანგარიშის წარდგენა
	 

	სამართალდამცავ ორგანოებში გადაგზავნა
	 

	ზედამხედველობის შედეგი
	თარიღი

	 
	 




	[bookmark: RANGE!A1:D26][bookmark: _Toc507170120][bookmark: _Toc507403716]დანართი 2: ინსპექტირების სამუშაო დოკუმენტების სატიტულო ფურცელი

	შედგენილია: სამმართველოს უფროსი

	საფუძველი:

	სამართლებრივი აქტი (საფუძველი)

	ობიექტი:

	 
	თარიღი

	დაწყება
	 

	ვადა
	 

	ობიექტის ინფორმირება დაწყების თაობაზე 
	 

	დასკვნის წარდგენა
	მინისტრთან
	 

	 
	ობიექტთან
	 

	 
	დადასტურება

	დისციპლინური გადაცდომის არსებობა
	მოვალეობათა შეუსრულებლობა
	 

	
	ქონებრივი ზიანის მიყენება
	 

	
	ეთიკის ნორმების დარღვევა
	 

	პასუხისმგებლობის ფორმა
	გაფრთხილება
	 

	
	საყვედური 
	 

	
	თანხის დაკავება
	 

	
	გათავისუფლება
	 

	ზომის შეფარდების შეუძლებლობა
	 

	პასუხისმგებლობის ზომისგან გათავისუფლება
	 

	სამართალდამცავ ორგანოებში გადაგზავნა
	 

	ზედამხედველობის შედეგი
	თარიღი

	 
	 

	[bookmark: _Toc507170121][bookmark: _Toc507403717]დანართი 3:  მიზნის/ამოცანის/აუდიტის მთავარი კითხვის განსაზღვრის ფორმა
	
	
	

	
	
	

	თემა:
	შემსრულებელი, სამმართველოს უფროსი

	
	

	თარიღი
	მიზანი/ამოცანა/აუდიტის მთავარი კითხვა

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	ქვეკითხვები/შესასწავლი საკითხები

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	ზედამხედველობის შედეგი

	 
	 

	 
	 

	 
	 













[bookmark: _Toc507170122][bookmark: _Toc507403718]დანართი 4: შემოწმების კრიტერიუმები

	თემა:
	შემსრულებელი, სამმართველოს უფროსი

	N
	 შემოწმების კრიტერიუმები

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	თარიღი
	ზედამხედველობის შედეგი
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[bookmark: _Toc507403719]დანართი 5: მისაღები ინფორმაციის განსაზღვრის ფორმა

	თემა:
	შემსრულებელი, სამმართველოს უფროსი

	N
	ინფორმაციის დასახელება
	ინფორმაციის წყარო
	მოთხოვნის თარიღი
	მიღების თარიღი
	პასუხისმგებელი პირი

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	თარიღი
	ზედამხედველობის შედეგი

	 
	 

	 
	 

	 
	 











[bookmark: _Toc507170124][bookmark: _Toc507403720]დანართი 6: აუდიტორული შემოწმების ინდივიდუალური გეგმა

	
	
	„ვამტკიცებ“ 
	

	
	
	საქართველოს შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს შიდა აუდიტის დეპარტამენტის უფროსი
	

	
	
	_________________________            კახაბერ ძიმისტარიშვილი
	

	
	
	2018წ.
	

	აუდიტორული შემოწმების ინდივიდუალური გეგმა

	აუდიტის ობიექტის დასახელება:
	 

	შიდა აუდიტორული შემოწმების საფუძველი:
	 

	აუდიტის მიზანი:
	 

	შესამოწმებელი პერიოდი:
	 

	შემოწმების პერიოდი:
	 

	შიდა აუდიტორული შემოწმების სახე:
	 

	აუდიტორები
	 

	
	 

	
	 

	შესასწავლი საკითხები და საქმიანობა
	მეთოდი
	შესწავლის/შესრულების პერიოდი

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	ანგარიშგება

	 
	ანგარიშის სამუშაო ვერსიის მომზადება 
	 

	 
	ანგარიშის პროექტის განხილვა აუდიტის მენეჯმენტთან 
	 
	 

	 
	საბოლოო შიდა აუდიტორული ანგარიშის ჩამოყალიბება
	 
	 






[bookmark: _Toc507170125][bookmark: _Toc507403721]დანართი 7: დოკუმენტის/ინფორმაციის ანალიზის ფურცელი

	დოკუმენტის/ინფორმაციის ანალიზის ფურცელი

	თემა:
	განხილულია:
	თარიღი:

	
	
	

	დოკუმენტის/ინფორმაციის დასახელება და რეკვიზიტები: 

	

	დოკუმენტის ძირითადი მახასიათებლები: 
	შემსრულებელი
	თარიღი:

	
	
	

	გამოვლენილი ხარვეზები, სავარაუდო მიზეზები, რისკები, წინადადებები:

	ხარვეზი 1: 

	  სავარაუდო მიზეზი: 

	  რისკი: 

	  წინადადება: 

	 

	 ხარვეზი 2: 

	 

	 
	
	 

	 
	
	 

	 
	
	 

	 

	სამმართველოს უფროსის კომენტარი:

	

	

	ზედამხედველობის შედეგი
	თარიღი
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	შედგენილია:
	თარიღი:

	თემა:
	სამმართველოს უფროსი:
	თარიღი:

	ინტერვიუერ(ებ)ი: 

	ინტერვიუს თარიღი: 

	ინტერვიუს მიზანი: 

	 
	რესპონდენტი:
	თანამდებობა:
	ინტერვიუს ჩატარების ადგილი:

	
	
	
	

	#
	ინტერვიუს კითხვა
	რესპონდენტის პასუხი
	 კომენტარი

	
	
	
	

	1
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 

	ზედამხედველობის შედეგი
	თარიღი
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	შიდა აუდიტორული შემოწმება
	შედგენილია:
	თარიღი: 

	
	
	

	
	სამმართველოს უფროსი 
	თარიღი:

	საგანი: 

	

	 მიგნება, ფაქტი:

	

	

	მიზეზები:

	

	რისკები:

	

	რეკომენდაციები:

	

	შიდა აუდიტის ობიექტის შეპასუხება:

	

	ზედამხედველობის შედეგი
	თარიღი:

	 
	 











	[bookmark: _Toc507170128][bookmark: _Toc507403724]დანართი 10: აუდიტის ობიექტის მესაკუთრეთა მოსაზრებების შესასწავლი კითხვარი


		აუდიტის ობიექტი:                

	შემოწმების პერიოდი:    

	აუდიტის ჯგუფი:            

	 
	 
	დიახ
	არა

	1
	დროულად მიიღეთ თუ არა ინფორმაცია შიდააუდიტორული შემოწმების დაწყების შესახებ?
	 
	 

	2
	მოგეცათ თუ არა საშუალება, მოგეწყოთ ისეთი სამუშაო შეხვედრა, სადაც განიხილავდით შიდააუდიტორული შემოწმების მიზანს, მასშტაბს, შემოწმების ჩატარების დროს, თქვენ საქმიანობასთან დაკავშირებულ აქტუალურ თემებს, თქვენს მოლოდინებს? 
	 
	 

	3
	 წარმოაჩინეს თუ არა შიდა აუდიტორებმა თქვენს საქმიანობასთან დაკავშირებული მიზნების, ამოცანების, პოლიტიკისა და პროცედურების სათანადო ცოდნა? 
	 
	 

	4
	ცდილობდა თუ არა შიდა აუდიტის ჯგუფი, ისე ეთანამშრომლა თქვენთან, რომ არ მომხდარიყო ოპერაციული საქმიანობის შეფერხება? 
	 
	 

	5
	 მიგაჩნიათ თუ არა, რომ შიდააუდიტორულ შემოწმებასთან დაკავშირებული მიმოწერა, მ.შ. მოთხოვნილი ინფორმაციის ნუსხა, დასმული კითხვები და განხორციელებული პროცედურები არის გასაგები, შესაფერისი და დასაბუთებული? 
	 
	 

	6
	მოახერხეს თუ არა შიდა აუდიტორებმა, შეერჩიათ თქვენი საქმიანობის შეფასების შესაფერისი კრიტერიუმები, სათანადოდ შეესწავლათ გამოვლენილი პრობლემების გამომწვევი ძირეული მიზეზები, სწორად მიეთითებინათ შესაძლო რისკები და გაეწიათ ადეკვატური რეკომენდაციები? 
	 
	 

	7
	მიგაჩნიათ თუ არა, რომ შიდა აუდიტორების მიერ შიდააუდიტორულ ანგარიშში მოყვანილი ფაქტები და მტკიცებულებები არის საკმარისი, შესაფერისი და საიმედო, ხოლო გაწეული რეკომენდაციები აქტუალური? 
	 
	 

	8
	გქონდათ თუ არა შესაძლებლობა, გამოგეთქვათ თქვენი მოსაზრებები და კომენტარები შიდააუდიტორულ ანგარიშში მოყვანილ ფაქტებსა და რეკომენდაციებზე? 
	 
	 

	9
	თქვენი შეფასებით, მიმდინარე შემოწმების ფარგლებში, შეძლო თუ არა შიდა აუდიტორთა  ჯგუფმა თქვენს მიერ დასმულ საკითხებზე ადეკვატური რეაგირება
	 
	 

	10
	 თქვენი შეფასებით, საერთო ჯამში, გაამართლა თუ არა შიდააუდიტორულმა შემოწმებამ თქვენი მოლოდინი და სასარგებლოდ მიგაჩნიათ თუ არა შემოწმების შედეგები
	 
	 

	გთხოვთ, გამოთქვათ თქვენი ზოგადი მოსაზრებები და წინადადებები შიდა აუდიტის დეპარტამენტის საქმიანობის გაუმჯობესების თაობაზე (შევსება ნებაყოფლობითია). 

	 

	

	

	

	

	

	კითხვარის შევსების თარიღი:  –––––
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